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—— Introduction

Au vu de la propagation de la pandémie de la COVID-19 dans le monde et des conditions de sortie du confinement dans
les pays touchés, la reprise de | 0 a c ttouxstigue® et le retour des visiteurs nécessiteront de garantir des protocoles de
securité sanitaire dans les meilleurs délais.

Ces protocoles peuvent prendre differentes formes d 6 e n g a g e madon tescas et les pays, dont une forme volontaire et
affirmée, officielle (label public porté par | & Eduasbn opérateur) ou privee (labels, certifications, chartes), reconnue ou
non par les pouvoirs publics, ou celle de normes réglementaires obligatoires imposées par les Etats.

Le présent benchmark constitue un recueil, a date, des pratigues de prévention et de protection sanitaire en sortie de crise
engagees par les acteurs de la chaine touristique . Ces pratiques sont tres avancees pour certains d 6 e n €ux et encore
peu élaborées pour d 6 a u t Gedravail de veille a vocation a inspirer des choix, mettre en exergue des initiatives abouties
et innovantes mais aussi de montrer ce a quoi les visiteurs susceptibles de revenir en France sont ou seront exposés. Autant
de facteurs qui vont influencer les envies de revenir et de voyager a nouveau en dehors des frontiéres .

Ces analyses se sont focalisées surl & e n s edulpéreurs touristique, les lieux ou passent les touristes, a commencer par
les sites aéroportuaires , le transport individuel ou collectif, les hotels et autres hébergements touristiques collectifs, les
locations saisonniéres, les restaurants, les parcs de loisirs,les musées, les lieux de visite, les sites de loisirs Il est complété par
des initiatives nationales, principalement en Asie, ou la relance de | 0 a c testVaiplusRavancée et la culture surce champ

plus développée

Le présent benchmark, alimenté par | 6 e n s edadbdgapes du GIE Atout France, ne se veut pas exhaustif et pourra étre
complété au gré des actualités .
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—  Synthese des mesures a date 0 aéroports

Le virus étant né en Chine, ce sont d'abord les aéroports de la zone Asie qui ont renforcé leurs contrbles en début d d a n n ®¢
2020.L 6 ®p i ddnsRASde 2003 avait déja donné lieu a des dispositions de contrble renforcées . D 0 a u taér@psrts ont suivi:
New York JFK,Los Angeles, San Francisco, Chicago O 0 H a &t &tlanta . En Asie, Hongkong, la Corée du Sud, le Japon, Singapour

et | 61 ndoant®é&galeanent procédé a ces controles poussés. Enfin, en Europe, des contrdles plus limités sont intervenus
essentiellement auprés des passagers en provenance des zones Chinoises -dont Wuhan - et dé | t .a@kpuig, les aéroports ont

eté fermeés.

Les mesures étaient (sont) les suivantes :
Contréles systématiques de | 6 a r des waen provenance des zones a risque (Chine)

Installation de scanners ou caméras thermiques afin de mieux détecter la présence du virus. Mise en quarantaine en cas de fiévre pendant 24
heures sides passagers présentent des signes de fiévre

Distanciation des bornes de check -in, nettoyage régulier des bornes, espaces, siéges, passages des bornes de contrble
Distributeur de gel hydro -alcoolique aux bornes ddenr egi str ement

Port du masque obligatoire, parfois distribué en aéroport

Distribution de masques aux collaborateurs et passagers en provenance des premieres zones a risque

La réouverture attendue des aéroports a donné lieu a des investissements importants de scanners thermiques en Europe.

« ADP (avait) déja commandeé des caméra thermiques (qui permettent de mesurer la température des
personnes presentes dans 1’aeroport, ndr) ».



—  Tous les aeroports concernés par le screening
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-technology.com/features/coronavirus -measures -world -airports /

26 MARCH 2020

Coronavirus outbreak: safety measures at major international airports

By Praveen Duddu  [[EEEIEED

How airports perform thermal screening of passengers

Airports perform coronavirus thermal screening of passengers to spot fevers caused by infections such as CoV, swine
flu, and influenza (such as HIN1). Thermal screening is performed using mass-screening systems that measure the skin
temperature at high-speed using thermal imaging and temperature measurement equipment such as the FevIR Scan.

Such quick mass-screening ensures to take security measures without causing delays and discomfort to passengers.

Coronavirus prevention: Intensive measures being taken at
Chinese airports

China has started taking intensive coronavirus airport measures including closing the outbound traffic from Wuhan as
millions of people, both local and international tourists, are anticipated to travel on the occasion of the Chinese lunar

new year on 25 Januan20d0=pEerr-rasTs TTave aisu DCCH Tegister et T beg-aseauanodong of people that travelled

Airports around China have started screening passengers and immediately admitting those with even the simplest o

toms, for special care.

Three of the ten most affected provinces host the busiest airports in China.

Rigorous passenger screening in Thailand

Thailand is implementing thermal screening for coronavirus at all of its 28 airports managed by the Department of
Airports (DOA), which has directed to use thermal scans and thermometers.

Thermal scanning is being performed at the U-Tapao Rayong-Pattaya International Airport managed by the Royal Thai
Navy as well.

Hygiene measures are being implemented at all airports and tourist destinations.

Coronavirus Hong Kong airport measures

Coronavirus prevention in Hong Kong airports is done by screening all passengers. Hong Kong has quarantined the
traveller from Wuhan who was found with the coronavirus symptoms to prevent the spread of the novel Coronavirus
disease (nCoV). The virus hits at a busy holiday time for the travellers. Hong Kong international airport, which already
suffered a drop in passenger traffic in 2019 due to anti-government protests, is taking prompt measures to prevent the
potential epidemic.

Planes flying from Wuhan to Hong Kong are being parked at a specially designated area. Cleaning and disinfection are
being increased rapidly at the arrival terminal for passengers from Wuhan, as reported by Time.

Hong Kong flag carrier Cathay Pacific and Hong Kong Airlines, meanwhile, plan to cut the flights to China and has
started allowing passengers who booked to/from Wuhan to reschedule their trips free of cost.



https://www.airport-technology.com/features/coronavirus-measures-world-airports/

— Tous les aeroports concernés par le screening (suite)

AIRPORT Coronavirus airport measures in India
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The Ministry of Civil Aviation, India, announced multiple preventive measures against the Wuhan coronavirus initially
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at 11 airports including Chennai, Vishakapatnam, Bengaluru, Bhubaneswar, Hyderabad, Cochin, Delhi, Mumbai,
Amritsar, Kochi, and Kolkata. Starting 04 March, Indian airports have been adopting universal screening of all
26 MARCH 2020

passengers.

Coronavirus outbreak: safety measures at major international airports
Thermal screening for coronavirus was extended to 20 airports with the infection spreading to other countries quickly.
By Praveen Duddu [ SRS

Arriving passengers that travelled to Chinese cities such as Wuhan in the preceding 14 days and having symptoms of
. . . . the viral infection are being asked to provide a self-declaration, while international passengers from China and Hong
Turkey: Therm a]- SCreenlng at alrports and ﬂlght Cancellatlons Kong are being screened at the pre-immigration areas of the airports. Thermal cameras have been installed and airport

signage being displayed at all the airports.
Turkey started screening at all major airports using thermal cameras, including the Istanbul airport. Flagship carrier Kerala was the first state to report coronavirus cases in India. Coronavirus has since then been confirmed in the

Turkish Airlines cancelled flights to China initially until 09 February and later extended the same until end of February National Capital Region (NCR) in Delhi and Gurugram as well as the south Indian city of Hyderabad in Telangana state.

Turkey has also adopted safety measures across its ports against the coronavirus.

Measures at Australian and New Zealand airports
CoronaVirus Care at SOUth Kore an airports Similar to the US, Australia closed borders to tourists arriving from China and foreigners that have a recent travel

history to China, while Australians returning from China are being tested before allowing entry into the country.

Airline crew flying to and from South Korean airports are being offered hazardous-material suits, in addition to TR T L Y e e e e T e e ene e
disinfecting planes more frequently, after the first case of coronavirus infection was reported in South Korea. as Wuhan are being brought back in special rescue planes.

Major airlines such as Qantas have announced the suspension of flights to Chinese cities such as Beijing and Shanghai.
Qantas suspended its direct flight services between Australia and Mainland China from 09 February to 29 March.

Coronavirus screening at airports in the Middle East region

Screening stations have been set up at the Auckland and Christchurch airports in New Zealand with more measures

The United Arab Emirates has banned all flights to Iran, where coronavirus cases have spiked. Major airports in the 2ttt U A L

UAE including Abu Dhabi and Dubai have started thermal screening of passengers on direct flights from China. The

Imam Khomeini International Airport in Iran has also started health screening for patients. (-) https://www.airport _-technology.com/features/coronavirus -measures -world -
Kuwait, Oman, Bahrain, and Iraq have implemented similar screening procedures and suspended flights to Iran. airports /


https://www.airport-technology.com/features/coronavirus-measures-world-airports/

—  Les autres objets ou lieux concernés

A D& a u tobjetssou lieux sont amenés a étre sécurisés : rampes d'escalier, terminaux de paiement, air ambiant, toilettes , services,
bacs de contrdle, postes frontieres, parkings, distributeurs automatisés .. Autant d & o b joe liesex nécessitant des cadences de

nettoyage plus importantes et des solutions désinfectantes .

a @

Société

Coronavirus chinois : attention aux bacs en plastique dans les
aéroports

Les bacs en plastique utilisés aux controles de sécurité seraient des nids a
virus, au méme titre que les rampes d’escalier et les terminaux de
paiement.
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—— Synthese des mesures a date 0 aérien

A La confiance sera un élément clé pour le redémarrage du trafic aérien et le retour des touristes. Les compagnies aériennes
affichent des communications en vue de la restaurer rapidement, des la réouverture des frontieres. En effet, | 6 a ® ddite n
composer avec des craintes de contamination exacerbées (risque de placement en quarantaine a | 6 ar r damus®umn)
environnement de promiscuité élevée .

A Outre les engagements de chacune des compagnies aériennes, il est convenu que les mesures seront coordonnées et
harmonisées, d'abord au niveau national puis au niveau mondial . En Europe, la France cherche a fédérer les pays de l'espace
Schengen sur un certain nombre de pratiques qu'elle entend proposer des fin avril : https:// www .latribune .fr/entreprises -
finance/services/transport  -logistique/covid -19 @

A Parmi les solutions adoptées ou encore al & ®t ondreléve :

- Prisede température des passagers au départ et al 0 a r rscree®rsy, selon différentes modalités

- Instauration d & upasseport sanitaire garantissant la santé du passager (personnes immunisées du COVID -19)

- Testde passagers (voir en détail ci-apres)

- Port de masque a bord des avions & passagers et équipage

- Siege du milieu laissé vide entre chaque passager pour respecter la distanciation

- Magazines et autres documents papier supprimés

- Couverts jetables (classes supérieures), absence de service de restauration pour lesvols court et moyen courrier

- Bagages cabines limités a | 6 e s s ésact d mdin, ordinateurs portables, accessoires enfants et bébé) (les franchises bagages sont ajustées en
conséquence)

- Processus de nettoyage précis et désinfection en profondeur selon différentes fréquences
- Kitsde précaution pour lesmembres d 6 ®qui page


https://www.latribune.fr/entreprises-finance/services/transport-logistique/covid-19

—— AIr France

AIRFRANCE 4 7

ASSAINISSEMENT DE L’AIR DANS LES
CABINES

Nos avions sont équipés d'un systéme de recyclage de l'air
constitué de filtres « High Efficiency Particulate Air » (HEPA)
identiques a ceux utilisés dans les blocs opératoires. L'air des
cabines est ainsi totalement renouvelé toutes les 3 minutes. Les
filtres HEPA extraient plus de 89,999 % des virus, y compris ceux
dont la taille ne dépasse pas 0,01 micrométre, assurant ainsi la
qualité de I'air en cabine et sa conformité avec les normes
sanitaires. Les virus de type coronavirus dont la taille varie entre
0,08 et 0,16 micrometre sont, ainsi, systématiquement capturés.

DESINFECTION DES CABINES

Afin de vous assurer la plus grande sécurité, nous avons mis en
place des mesures d'hygiéne complémentaires. Nos cabines sont
ainsi désinfectées régulierement avec la pulvérisation d'un
désinfectant homologué.

Source : Site corporate

NETTOYAGE DES CABINES ET ACCESSOIRES
DE CONFORT

Nous appliquons des procédures strictes en matiére d'hygiéne.
Avant chaque départ, tous nos avions font 'objet d “un nettoyage
complet, incluant notamment :

- L'aspiration des moquettes et de tous les siéges.

- Le nettoyage de toutes les surfaces de contact (ex. tablette,
accoudoirs, écran, télécommande et toilettes) au moyen de
produits désinfectants homologués.

- Le renouvellement systématique de chaque couverture, mise &
votre disposition sous film plastique protecteur, pour une
hygiene optimale.

- Depuis l'apparition du virus, les coussins ont été retirés a bord
des vols court et moyen-courriers.

Sur les vols long-courriers au départ et a destination des zones
d'exposition & risque, les coussins sont désinfectés entre chaque
vol avec un spray homologué.

EQUIPEMENTS COMPLEMENTAIRES DES
PERSONNELS NAVIGANTS

A bord de chaque avion, les membres d'équipage ont & leur
disposition :

- Des lingettes nettoyantes

- Des gants en vinyle,

- Des sprays désinfectants

- Des masques de protection

- Des kits de nettoyage composés de gants et de lingettes

SIMPLIFICATION DE NOTRE OFFRE A BORD
DANS TOUTES LES CABINES

Sur chacun de nos vols et dans chacune de nos cabines votre
santé et celle de nos personnels sont notre premiére
préoccupation. Les mesures sanitaires liées a la crise nous
conduisent & adapter notre service & bord afin de limiter au
maximum les interactions et contacts.

Sur les vols domestiques et les vols courts en Europe les services
de boisson et de restauration sont suspendus. Pour les vols Long
courrier, nous limitons le service en cabine, nous privilégions les
produits sous film ou emballés individuellement, les collations
peuvent étre servies dans nos sacs Bon Appétit et les secondes
prestations en fin de vol, peuvent étre suspendues.

Par ailleurs, nous ne sommes plus en mesure de vous offrir les
articles en duty free, ainsi que la presse papier a bord de nos
avions. L'offre de presse et magazines reste disponible sur notre
application Air France Play, a télécharger avant votre vol.



—— Autres compagnies

malayasmgg?

On the ground

In line with China government’s directive, we conduct temperature screenings at the boarding lounge for all passengers and crew travelling into and out of China.
We have also imposed the same to flights aperating out of South Karea.

The Malaysian Health Authorities will conduct temperature screening on all passengers and crew from Mainland China, Hong Kong, Taipei, Japan and Korea upon
arrival at KL International Airport.

Pre-flight briefings are conducted for all crew to remind them of safety and hygiene. Hand sanitisers and masks are also provided at our flight crew centres for their
use.

Our Check-in counters, Golden Lounge and boarding lounge are cleaned periodically throughout the day. Hand sanitisers are also provided at each of these
checkpaints for the comfort of our passengers and employees.

We have also recently launched the Single Token Journey in KLIA, which leverages on facial recognition technology as an option for identification verification.
Currently in its pilot phase, passengers on flights MH 70, bound for Tokyo (NRT) and MH 52, bound for Osaka (KIX) can opt for this biometric check in and
boarding, where no fingerprint scan is necessary.

On board and catering

* We provide gloves for cabin crew handling food items and contaminated utensils and have begun using disposable equipment in flight including cutleries and
towels.
» For the time being, we uplift inflight meals from Kuala Lumpur for flights out of China.

Source : Sites corporate




