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Introduction 

Å Au vu de la propagation de la pandémie de la COVID -19 dans le monde et des conditions de sortie du confinement dans
les pays touchés, la reprise de lõactivit®touristique et le retour des visiteurs nécessiteront de garantir des protocoles de
sécurité sanitaire dans les meilleurs délais .

Å Ces protocoles peuvent prendre différentes formes dõengagementsselon les cas et les pays, dont une forme volontaire et
affirmée, officielle (label public porté par lõEtatou son opérateur) ou privée (labels, certifications, chartes), reconnue ou
non par les pouvoirs publics, ou celle de normes réglementaires obligatoires imposées par les Etats.

Å Le présent benchmark constitue un recueil, à date, des pratiques de prévention et de protection sanitaire en sortie de crise
engagées par les acteurs de la chaîne touristique . Ces pratiques sont très avancées pour certains dõentreeux et encore
peu élaborées pour dõautres. Ce travail de veille a vocation à inspirer des choix, mettre en exergue des initiatives abouties
et innovantes mais aussi de montrer ce à quoi les visiteurs susceptibles de revenir en France sont ou seront exposés . Autant
de facteurs qui vont influencer les envies de revenir et de voyager à nouveau en dehors des frontières .

Å Ces analyses se sont focalisées surlõensembledu parcours touristique, les lieux où passent les touristes, à commencer par
les sites aéroportuaires , le transport individuel ou collectif, les hôtels et autres hébergements touristiques collectifs, les
locations saisonnières, les restaurants, les parcs de loisirs, les musées, les lieux de visite, les sites de loisirs. Il est complété par
des initiatives nationales, principalement en Asie, où la relance de lõactivit®est la plus avancée et la culture sur ce champ
plus développée .

Å Le présent benchmark, alimenté par lõensembledes équipes du GIE Atout France, ne se veut pas exhaustif et pourra être

complété au gré des actualités .
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Synthèse des mesures à date ðaéroports 

Å Le virus étant né en Chine, ce sont d'abord les aéroports de la zone Asie qui ont renforcé leurs contrôles en début dõann®e
2020.Lõ®pid®miedu SRASde 2003 avait déjà donné lieu à des dispositions de contrôle renforcées .Dõautresaéroports ont suivi :
New York JFK,Los Angeles, San Francisco, Chicago OõHareet Atlanta . En Asie, Hongkong, la Corée du Sud, le Japon, Singapour
et lõIndon®sieont également procédé à ces contrôles poussés. Enfin, en Europe, des contrôles plus limités sont intervenus
essentiellement auprès des passagers en provenance des zones Chinoises -dont Wuhan - et dõItalie. Depuis, les aéroports ont
été fermés .

Å Les mesures étaient (sont) les suivantes : 

- Contrôles systématiques de lõarriv®edes vols en provenance des zones à risque (Chine)

- Installation de scanners ou caméras thermiques afin de mieux détecter la présence du virus. Mise en quarantaine en cas de fièvre pendant 24

heures sides passagers présentent des signes de fièvre

- Distanciation des bornes de check -in, nettoyage régulier des bornes, espaces, sièges, passages des bornes de contrôle

- Distributeur de gel hydro -alcoolique aux bornes dõenregistrement

- Port du masque obligatoire, parfois distribué en aéroport

- Distribution de masques aux collaborateurs et passagers en provenance des premières zones à risque

Å La réouverture attendue des aéroports a donné lieu à des investissements importants de scanners thermiques en Europe.  



Tous les aéroports concernés par le screening  

https://www.airport -technology.com/features/coronavirus -measures -world -airports /

https://www.airport-technology.com/features/coronavirus-measures-world-airports/


Tous les aéroports concernés par le screening (suite)   

https://www.airport -technology.com/features/coronavirus -measures -world -

airports /

https://www.airport-technology.com/features/coronavirus-measures-world-airports/


Les autres objets ou lieux concernés

Å Dõautresobjets ou lieux sont amenés à être sécurisés : rampes d'escalier, terminaux de paiement, air ambiant, toilettes , services,
bacs de contrôle, postes frontières, parkings, distributeurs automatisés .. Autant dõobjetsou lieux nécessitant des cadences de
nettoyage plus importantes et des solutions désinfectantes .
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Synthèse des mesures à date ðaérien 
Å La confiance sera un élément clé pour le redémarrage du trafic aérien et le retour des touristes. Les compagnies aériennes

affichent des communications en vue de la restaurer rapidement, dès la réouverture des frontières . En effet, lõa®riendoit
composer avec des craintes de contamination exacerbées (risque de placement en quarantaine à lõarriv®e)dans un
environnement de promiscuité élevée .

Å Outre les engagements de chacune des compagnies aériennes, il est convenu que les mesures seront coordonnées et
harmonisées, d'abord au niveau national puis au niveau mondial . En Europe, la France cherche à fédérer les pays de l'espace
Schengen sur un certain nombre de pratiques qu'elle entend proposer dès fin avril : https :// www .latribune .fr/entreprises -
finance/services/transport -logistique/covid -19

Å Parmi les solutions adoptées ou encore à lõ®tude,on relève :

- Prisede température des passagers au départ et à lõarriv®e,screening selon différentes modalités

- Instauration dõunpasseport sanitaire garantissant la santé du passager (personnes immunisées du COVID -19)

- Test de passagers (voir en détail ci -après)

- Port de masque à bord des avions ðpassagers et équipage

- Siège du milieu laissé vide entre chaque passager pour respecter la distanciation

- Magazines et autres documents papier supprimés

- Couverts jetables (classes supérieures), absence de service de restauration pour les vols court et moyen courrier

- Bagages cabines limités à lõessentiel(sac à main, ordinateurs portables, accessoires enfants et bébé) (les franchises bagages sont ajustées en

conséquence)

- Processus de nettoyage précis et désinfection en profondeur selon différentes fréquences

- Kits de précaution pour les membres dõ®quipage

https://www.latribune.fr/entreprises-finance/services/transport-logistique/covid-19


Air France  
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Source : Site corporate



Autres compagnies

Source : Sites corporate


